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Bedeutung Auslandstatigkeit der 100 grof3ten multinationalen
Unternehmen
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Anzahl auslandischer Beschaftigter in Deut. (2011-2021)
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Beschaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund
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Heuer & Pierenkemper, 2020; basierend auf: IW-Personalpanel, 2019
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Nutzung von MafSnahmen zur Forderung des Umgangs mit
kultureller Vielfalt im Unternehmen

Forderung einer durch Vielfalt gepragten Unternehmenskultur
Bildung von kulturell gemischten Arbeitsteams
Bericksichtigung kultureller Besonderheiten im Arbeitsalltag
Bekenntnis zur Forderung von Vielfalt im Unternehmensleitbild
Gezielte Rekrutierung von MA mit Migrationshintergrund in...
Benennung von Ansprechpartnern/Mentoren fiir MA mit...

Schulungs-/Beratungsangebote zur Sensibilisierung der FK fiir...

Schulungs-/Beratungsangebote zur Sensibilisierung der MA fr...
Gezielte Rekrutierung von Arbeitskraften im Ausland
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
(N= 927) B MalRnahme wird genutzt Nutzung geplant

Heuer & Pierenkemper, 2020; basierend auf: IW-Personalpanel, 2019
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Chancen der Fuhrung internationaler Teams

Bildquelle: Unknown Author; licensed under CC BY-SA-NC

Management "1 : UNIVERSITAT
Organisation Forschungs © Prof. Dr. Katrin Muehlfeld
m Personal Cﬁ{’{éﬂ%nd ‘ T R I E R
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Ausgewahlte Herausforderungen der Fihrung internationaler

Teams

Komunikation
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Herausforderungen: (1) Kultur

Was ist Kultur?

* Ein gemeinsames, geteiltes System von Bedeutungen,

* relativ,
* erlernt,

e gruppenbezogen.

Kultur ist nicht...

* richtig oder falsch,

* ererbt,

e individuell.

Bildquelle: Unknown Author; licensed under CC BY-SA
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Herausforderungen: (1) Kultur — Hofstede Dimensionen

80 83
70
67 80 66 B85 64 67 68
50 53 o6
40 40
35 38
Power Individualism Mas culinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Auoidance Orientation
https://www.hofstede-insights.com/fi/product/compare-countries/
M t A
m gfg}}i%mg: c%ﬁﬁ: © Prof. Dr. Katrin Muehlfeld ‘ $PRJI|¥ERSITAT




Herausforderungen: (1) Kultur — Motivatoren

N
e 11 — ]

United States x

91

UK.

Formality, privacy and
eguitabiliby, Mo American
hioopla or prizes for
merely “doing my job.”

FRANCE

Thank me in persan. Why
emall when you can walk over
and say “merci*?

GERMANY

If my manager chooses
mmy award, it shows he or
she knows me.

Inspiring your

CHINA

Reward me a
licte mare often,
it just during
annual events.

81 82

nternational workforce o

Indivdualism Mas culinity

UNITED STATES

When it comes down to it, we all like to be

JAPAN

Make it Recoonition that is
personal and i personal and
e ap‘premat?d for our efforts at work. The key i
on me. is knowing a country’s cultural nuances beforehand is very

69
62

46

30 I

Il

MEXICO

Celebration! Awards
are best when they can
be shared.

50 recognition really hits home.

BRAZIL

Recognition helps me drow my
caresr and shows the company
cares about my development.

INDIA

Recognition |5 a way
for me to stand out and
be sea,

meaningiul to me.

AUSTRALIA

Dan't single me
aut Celebrate my
miates with me!

https://www.hofstede-insights.com/fi/product/compare-countries/ http://www.octanner.com/insights/infographics/inspiring-your-international-workforce.html
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Herausforderungen: (1) Kultur — Fihrungs(stil)praferenzen
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Machtdistanz

Large Power Distance
Individualistic

Rolle des
Unternehmens

Umgang mit
Verantwortung

Umgang mit
Konflikten

Sicht auf Wettbewerb

Motivation der MAs

Ausgepragter

Individualismus

Arbeitgeber mit
geringem Bezug zum
Privatleben

Einzelner MA tragt
Verantwortung fir
Aufgabenerfillung

Offenes Austragen

produktiv

Starkes Beddrfnis nach
Selbstverwirklichung

Geringer
Individualismus
,Familie” die fur die
MAs sorgt

Kollektiv tragt
Verantwortung fir die
Aufgabenerfillung

Teamharmonie
entscheidend

kontraproduktiv

Starkes Bedirfnis nach

Integration

Dowling et al., 2013; Stock-Homburgg & GroR, 2019; http://www.geert-hofstede.com
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Herausforderungen: (2) Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation bietet reichlich Potenzial fir Missverstandnisse aufgrund
von kulturell gepragt unterschiedlicher ...

. Wahrnehmung: Prozess der Auswahl, Strukturierung, Einschatzung von Stimuli
aus der externen Umgebung

: Interpretation: Prozess der Bedeutungsbestimmung/Wissenskonstruktion aus
Wahrnehmungen
m Einschatzung/Wertung
gzzaﬁ:.?uizt ,%gmngs © Prof. Dr. Katrin Muehlfeld UNIVERSITAT 12
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Herausforderungen: (2) Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation bietet reichlich Potenzial fir Missverstandnisse
aufgrund von kulturell gepragt unterschiedlicher ...

. Wahrnehmung
- Interpretation
2 Einschatzung/Wertung

Bildquellen: Unknown Author, licensed under CC BY and CC BY-SA
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Herausforderungen: (2) Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation bietet reichlich Potenzial fir Missverstandnisse
aufgrund von kulturell gepragt unterschiedlicher ...

. Wahrnehmung
- Interpretation
2 Einschatzung/Wertung

Bildquellen: Unknown Author, licensed under CC BY and CC BY-SA
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Herausforderungen: (2) Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation bietet reichlich Potenzial fir Missverstandnisse
aufgrund von kulturell gepragt unterschiedlicher ...

. Wahrnehmung
: Interpretation
2 Einschatzung/Wertung

'4
Il

- A

Bildquellen: Unknown Author, licensed under CC BY and CC BY-SA
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Herausforderungen: (2) Kommunikation — Hall & Hall Dimensionen

1. Kontextreiche vs. kontextarme Kommunikation: Indirekter Ausdruck erfordert die
Berlicksichtigung von Kontext (Beziehung) vs. Kommunikation auf den Punkt gebracht mit
vollstandiger Verbalisierung von Informationen (Klarheit)

2. Raumliche Orientierung: Tatsachlicher Abstand zwischen Personen bei der Kommunikation

Monochrone vs. polychrone Zeit: Sequentielle Prozesse vs. parallele Aktionen

4. Informationsgeschwindigkeit: Hoher oder niedriger Informationsfluss wahrend der
Kommunikation

w

Kontext- Chinesisch Japanisch

>
reich Englisch (US, UK) Deutsch
Hall & Hall, 1990
varogerent 1 . UNIVERSITAT
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Herausforderungen: (2) Kommunikation — Hall & Hall Dimensionen

1. Kontextreiche vs. kontextarme Kommunikation: Indirekter Ausdruck erfordert die
Berlicksichtigung von Kontext (Bezeihung) vs. Kommunikation auf den Punkt gebracht mit
vollstandiger Verbalisierung von Informationen (Klarheit)

2. Raumliche Orientierung: Tatsachlicher Abstand zwischen Personen bei der Kommunikation

Monochrone vs. polychrone Zeit: Sequentielle Prozesse vs. parallele Aktionen

4. Informationsgeschwindigkeit: Hoher oder niedriger Informationsfluss wahrend der
Kommunikation

w

Hall & Hall, 1990; Bildquelle: Unknown Author; licensed under CC BY
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Herausforderungen: (2) Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation bietet reichlich Potenzial fir Missverstandnisse
aufgrund von kulturell gepragt unterschiedlicher ...

. Wahrnehmung
- Interpretation
m Einschatzung/Wertung

Bildquellen: Unknown Author, licensed under CC BY and CC BY-SA
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Herausforderungen: (3) Sprache — Fremdsprachenkenntnisse am
Arbeitsplatz

* Fremdsprachenkenntnisse zunehmend als
Schliisselqualifikation; mit Englisch als am haufigsten
verwendeter Fremdsprache (weltweit)

e ,Rund 68 Prozent der Erwerbstatigen in Deutschland
bendtigen Kenntnisse in Fremdsprachen, wobei fir
rund 46 Prozent Grundkenntnisse und fir rund 22
Prozent Fachkenntnisse erforderlich sind.”

 Unterscheidet man nach dem
Anforderungsniveau, wird deutlich, dass

die Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen bei Tatigkeiten, fir die eine Berufsausbildung

erforderlich ist, von rund 44 Prozent (2006), tGiber 53 Prozent (2012) auf zuletzt 65 Prozent (2018)
kontinuierlich gestiegen ist. Bei Tatigkeiten, fur die ein Hochschulabschluss erforderlich ist, stieg
der Wert von rund 78 Prozent (2006), Gber 83 Prozent (2012) auf zuletzt fast 89 Prozent (2018).”

BIBB, 2021
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Herausforderungen: (3) Sprache

O
O Anmelden

FHambucger = Abendblalt O

Home Hamburg Nord Politk Wirtschaft Sport Aus aller Welt Kultur & Medien Wissen Ratgeber Reise Auto Abo Angel

HENSCHE RECHTSANWALTE, FACHANWALTSKANZLEI FUR ARBEITSRECHT

ARBEITSRECHT FUR ARBEITNEHMER, MANAGER UND BETRIEBSRATE

In den Nachrichten: G20 und OSZE in Hamburg | HSV | Jahreskalender 2017 | Gute Nachrichten | Alle Themen

Home — Wirtschaft — In Hamburger Firmen wird immer mehr Englisch gesprochen

UNTERNEHMEN
In Hamburger Firmen wird immer mehr
Englisch gesprochen

Von Sandra Schropfer

URTEILE, GESETZGEBUNG, ARBEITSMARKT & SOZIALES

Home | Arbeitsrecht aktuell | Handbuch Arbeitsrecht | Gesetze zum Arbeitsrecht | Urteile zum Arbeitsrecht | Presse

20.C

HENSCHE

Suche

www. b

Arbeitsrecht aktuell

Arbeitsrecht 2016

Arbeitsrecht 2015

Arbeitsrecht 2014

Arbeitsrecht 2013

Arbeitsrecht 2012

Arbeitsrecht 2011

Arbeitsrecht 2010

Europarecht

Gesetzgebung

Arbeitsrecht 2009
Rechtsprechung
Arbeit & Soziales

Arbeitsrecht 2008

Arbeitsrecht 2007

Arbeitsrecht 2006

Arbeitsrecht 2005

ARBEITSRECHT AKTUELL // 09/171

Wer entscheidet iiber englisch im Unternehmen?
Englisch als Betriebssprache: Mitbestimmungspflicht des Betriebsra-
tes: Landesarbeitsgericht Kiln, Beschluss vom 09.03.2009, 5 TaBV
114/08

21.09.2009. Das Landesarbeitsge-
richt (LAG) K&ln hatte sich mit der
Frage zu befassen, ob die Einfiih-
rung von Englisch als Betriebsspra-
che als Ordnungsverhalten mitbe-
stimmungspflichtig ist, oder ob eine
solche Umstellung lediglich das Ar-
beitsverhalten betrifft, LAG Kiln, Be-
schluss vom 09.03.2009, 5 TaBV
114/08.

v

Mitbestimmung des Betriebsrats
oder Weisungsrecht des Arbeitge-
bers?

"Yes Sir": Ist Englisch keine Fremdspra-

che mehr?
» Der Fall: GroBunternehmen stellt

auf einheitliche Sprache um

» LAG Kdln: Die im Betrieb allgemein geregelte Sprache betrifft das
Ordnungsverhalten

Ahnliche Themen

Einigungsstelle

Was ist eine Einigungsstelle? -
In welchen Fallen wird die Eini-
gungsstelle tatig? - In wel-
chen Féllen kann das Eini-
gungsstellenverfahren er-
zwungen werden? - Gibt es
erzwingbare ...

Weiterlesen

Mithestimmung in sozia-
len Angelegenheiten
Welche Rechte hat der Be-
triebsrat in sozialen Angele-
genheiten? - Welche Angele-
genheiten unterliegen der Mit-
bestimmung in sozialen Ange-
legenheiten? - Wie werden die
Mitbestimmungsrechte in ...

Weiterlesen

12/269 Mitbestimmung
bei der Verteilung von
Parkolitzen

Schropfer, 2016; https://www.hensche.de/Arbeitsrecht aktuell Wer entscheidet ueber englisch im Unternehmen LAG Koeln 5TaBV114-08.html
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https://www.hensche.de/Arbeitsrecht_aktuell_Wer_entscheidet_ueber_englisch_im_Unternehmen_LAG_Koeln_5TaBV114-08.html

Herausforderungen: (3) Sprache

‘ Verandertes Entscheidungsverhalten

Bildquellen: Unknown Author, licensed under CC BY-NC
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https://cova-do-urso.blogspot.com/2013/09/angela-merkel-uma-clara-candidata.html
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Herausforderungen: (3) Sprache

Fremdsprachnutzung (Englisch) verandert die Kooperationsneigung
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Urbig et al., 2016; Muehlfeld, Urbig & van Witteloostujin, 2022

Management “1 . UNIVERSITAT 29

Organisation Forschungs © Prof. Dr. Katrin Muehlfeld

Zentrum

Personal Mittelstand ‘ T R I E R



Herausforderungen: (3) Sprache

Individualebene

(z.B. verandertes Entscheidungsverhalten, Statusempfinden, Kompetenzzuschreibungen, ...)

Teamebene

(z.B. Vertrauensbildung, Wissenstransfer, ...)

Gruppenebene

(z.B. Machtbeziehungen zwischen Mutter- und Tochtergesellschaften, ...)

N
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Herausforderungen: (3) Sprache und Emotionen im Team

Selbstgesteuerte Angste

Angst vor Gesichtsverlust

Angst vor negativer
verursachen Bewertungen

Angst, wichtige Informationen
ZU versaumen

c
[
S
)

=
S
©

0
V

<

o

<
9
©
S
Q

)

Angst, sich nicht angemessen
ausdricken zu kénnen

Negative Emotionen

Fremdgesteuerte Ressentiments

* Ressentiments gegentber dem
Sprachmandat

e Unmut durch den Einfluss von
Sprechern mit hoheren
Sprachkenntnissen

* Unmut gegenuber Code-
Switching

reduzieren

Performance

Tenzer & Pudelko, 2015
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Herausforderungen: (3) Sprache und Emotionen im Team

Fiihrungs-
strategien

Allgemeine

:A
VU g ™®
= c
% £ 3
8 g
N:u)
CIJ&E
Q.CUD
mEv

Emotionsmanagement durch die Flihrungskraft

Reduktion der
Auswirkungen von

Aufmerksamkeit
von sprachlichen

Reduktion
negativer
Bewertungen von

sprachlichen Barrieren .
. sprachlichen
Barrieren weglenken .
Barrieren
e Code- * Humor und *  Wertschatzung
Switching Witze einsetzen vermitteln
vermeiden e Gemeinsame e Meta-
e Redezeit Ziele in den Kommunika-
einteilen Vordergrund tion betreiben
*  Kommunika- stellen

tion

Sprachliche
Barrieren

Selbstgesteuerte Angste

Positive Fiihrungsergebnisse

* Verbesserte Sensibilitat fur
Sprachbarrieren und Folgen

* Produktiveres Team-Klima

» Steigende Bereitschaft der
Flhrungskraft zu folgen

Negative Emotionen

Fremdgesteuerte
Ressentiments

reduzieren

Tenzer & Pudelko, 2015
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Herausforderungen: (3) Sprache und virtuelle Teamarbeit

Bildquellen: Unknown Authors; licensed under CC BY, CC BY-NC-ND
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